PAI TRUYEN HINH VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM SAN XUAT VA DPoc lap - Tw do - Hanh phuac
PHAT TRIEN NQI DUNG SO
S8: %9 / VTVDIGITAL - CNPTDV Ha NGi, ngay A4 thing 4~ ndm 2025

V/v moi gui bao gia

THU BAO GIA
Kinh gtri: Quy Cong ty

Trung tAm San xuét va Phét trién ndi dung s6 (VTVDigital) dang co nhu ciu thué
Dich vu Phan tich Du ludn va Thong tin s6 tai Dai Truyén hinh Viét Nam. Cu thé nhu sau:

I. Tén dich vu Cong nghé thong tin:

Dich vu Phén tich Du ludn va Thong tin sb tai Pai Truyén hinh Viét Nam

II. Muc tiéu:

Muc tiéu cua viée tmg dung dich vu 1a & Pai Truyén hinh Viét Nam c6 kha nang chu
dong theo ddi, nim bt cac xu hudng du luan phirc tap, dao siu cac thong tin ngdm hiéu.
dong thoi nhan dién va déi phé hidu quéa voi thong tin sai léch, tin gia, sai su that trén
khong gian mang. Ddng thoi, cho phép Pai Truyén hinh Viét Nam phan ing nhanh chéong
va hiéu qua trudc céc chién dich thong tin sai 1éch bang cach lan toa céc thong di€p phan
bién, lam rd sy that va trung hoa luéng tin tiéu cuec.

III. C4c hang muc chinh cin thué:

Dich vu Social Threat Intelligence, phan tin tirc sai léch phuc vu theo doi, xu hudng
du luén va dich vu nhan su phén tich, bdo cdo hang ngay.

IV. Noi dung, quy mo:
1. Quy mo, pham vi:
a. Quy mé:
Thué dich vu Social Threat Intelligence bao gém cac hang muc:
- Thiét 1ap tai khoan va cdu hinh cdng cu theo nhu cdu VTV,
- Dao tao CTV str dung cong cu va phuong phép phén tich, béo céo.
- CTV thyc hién quét, phan tich dit liéu MXH va cac ngudn online khac hang ngay,
hang tuan va theo yéu cau.
e Téng hop, phan tich va soan thao cac bao céo phén tich du lun, théng tin sb theo
template.
Guri bao céo dén céc dau mdi duge chi dinh tai VTV,
- Phéi hop v6i VTV dé tinh chinh chu d& theo doi va ndi dung béo cao.
- Dich vu Phan tin tirc sai 1éch
- Hb trg k§ thuat va tu van lién tuc.
b. Pham vi:
Cung cép. céc béo céo theo dinh ky va theo yéu cau:
- S&n phdm bao cdo: Cung cdp 03 loai bdo céo chinh:
0 (Loai 1) Bdo c4o nhanh hang ngay:



Muc dich: Cap nhat nhanh cac dién bién, chu d& ndi bat, canh bédo sém cac
thong tin nhay cam/tiéu cuc trén MXH trong 24h qua.

Tén sut: Hang ngay.

Quy trinh: CTV thyuc hién quét va phan tich dit liéu vao 15h00 hang ngay.
Hinh thtrc: Email gt téi cac d4u mdi nhén tin ctia VTV, stt dung template
chuan, ngan gon, dé nam bat.

Thoi gian gtri: 19h00 hang ngay.

o (Loai 2) Ban tin Diém tuin:

Muc dich: Téng hop, phén tich siu hon cac xu huéng du luén, cht dé chinh,
cac chién dich thong tin (néu c6) trén MXH trong tuan. Panh gid mirc d6
anh huong va dua ra nhén dinh tong quan.

Tén suét: Hang tudn.

Quy trinh: CTV thuc hién quét va phan tich dit liéu tip trung vao Thir 7
hang tuan.

Hinh thitc: File bao cdo PDF, trinh bay chuyén nghiép theo template dang
ban tin/newsletter, c6 biéu do, so liéu minh hoa.

Thoi gian giri: Chu nhét hang tuln.

o (Loai 3) Bao c4do Chuyén sau theo Yéu cau:

Phuc vu nhu cau thong tin dot xuét hodc nghién ctru chuyén sau vé mot chi
@&, su kién, nhan vat cu thé theo yéu ciu tir Hoi dong Tin tirc, Ban Lanh dao
hodc cac Ban Bién téap.

TAn suét: Theo yéu cau dat hang.

Quy trinh: Tiép nhan yéu cdu -> CTV str dung Cyabra va cac ngudn khac d¢é
thuc hién research -> Téng hop va phan tich -> Hoan thién bao céo.

Hinh thirc: File bdo cédo PDF chi tiét, cAu truc theo yéu cau cu thé clia ngudi
dat hang.

Thoi gian giri: Trong vong 03 ngay lam vide ké tir khi nhan yéu cau (c6 thé
diéu chinh tiry d6 phtc tap).

- Dich vu Phan tin tirc sai 1éch: Phan tin tirc dbi vé6i cac thong tin sai 1éch theo yéu
cau, thoi gian thye hién toi da 60 ngay/ndm.

2. Hinh thikc trién khai:

dich vu theo hinh thtrc thué dich vu CNTT: dich vu dién todan dam mady, dich vu
nhan su van hanh. Khong dau tu ha tang va khong mua phan mém, ban quyén phan mém.

3. Pia diém cung cd'p dich vu:

Trung tim San xudt va Phat trién ndi dung s, Pai Truyén hinh Viét Nam, 43
Nguyén Chi Thanh, Ba Dinh, Ha Noi

IV. Yéu ciu vé chit lwgng dich vu CNTT:

1. Yéu cdu ky thudt dwa trén chit lwgng diu ra ciia dich vu:

a) Céc yéu cau vé chtrc nang nghi€p vu:

b) Céc yéu cau vé hiéu nang

¢) Yéu cau vé€ an toan thong tin

d) Yéu cau phi chirc ning khac



e) Yéu cau vé sy hai 1ong ctia ngudi sir dung dich vu

f) Yéu ciu vé quan ly dich vu

2. Yéu cdu vé dio tao, chuyén giao cong nghé:

a) Yéu chu vé ndi dung, tai liéu dao tao, huéng dan

b) Yéu cau ddi véi cong tac trién khai dao tao, huéng din ngudi st dung
c) Yéu cAu vé quan tri, van hanh hé théng

d) Yéu cau vé nghi€m thu, ban giao, dua dich vu vao st dung

V. Yéu ciu vé ky thuét, cong nghé dé dap ng yéu ciu chit Iwgng dich vu:
1. M6 hinh kién triic |

2. Moi truwong van hanh

3. Danh muc quy chuin, tiéu chuén dwoc dp dung

Danh muc céc tiéu chuén tham khao dé 4p dung thiét ké he thdng cin ctt theo Thong

tw 6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong
cong bd Danh muc céc tiéu chuén vé ung dung CNTT trong co quan nha nuédec.

V1. Yéu ciu ddp tng cia dich vu:
1. Tén d_ich vu:
Dich vu Phén tich Du luan va Thong tin s6 tai Pai Truyén hinh Viét Nam
2. Thong sb chii yéu:
- Hé thdng phai c6 kha nang thu thip xit ly da dang c4c ngudn tin tirc tir mang

xa hoi, blog, podcast, cac dién dan, béo chi...

- Hé théng phai c6 kha nang xi 1y, phén tich trén 100 loai ngbn ngi
- Hé thng phai dap tmg nhu cu:

+ Phét hién cac chil &8 méi viral.

+ Phan tich sdc théi thio lugn.

+ V& ban d6 thong tin va ngudn gbc cua ching

+ Phét hién tai khoan gia, chién dich thong tin bi thao ting.

+ X4c dinh tai khoan din d4u xu hudng.

+ Theo d&i chu d& va profile trong tAm ngém 24/7.

3. Cdc yéu cdu phi chirc nang:

TT | Hang muc Yéu cau phi chire niang Dich vu
Sang 1 a thu dir liéu cong khai tir .
Thu thip thong| -8 10¢ V& thu dx liéu cong khal Social Thread
1 SRR Lol mang x& hoi va cac ngudn tin tirc — bao ;
tin thao ludn chi Intelligence




TT| Hang muc Yéu cau phi chitc ning Dich vu
- Tbng hop dit lidu céng khai da thu
thap duoc: Ap dung thuét toan hoc may
. nhu Trich xudt tuong thuat (Narrative
T6 h dit
ong hop AUip \ oction), nhin dang hinh anh, mé ,
liéu & phan tich . . Social Thread
2 ke thai hinh hoé chi1 d&, phan tich chu de. frifel e
- Phén tich sic thi thdo luén: St dung
Al tao thang do cam xtuc nhim x4c dinh
sdc thai thao luan clia cac dit liéu cong
khai thu thap duogc.
- Ap dung céc md hinh Natural
3 Xac dinh tinh|Language Processing — NLP @ phéan Social Thread
xac thuc tich tinh x4c thuc cua dit liéu cong khai Intelligence
dd thu thap dugc.
Quan tri khing|- Ban dd hod céc tai khoan mang x& hoi
hoang:  Phan|dé chi bi hé gilta cac tai :
'oang ’ a’m e c i I‘?. mo1, quar‘l @Mrgl .a cacA ai Social Thread
4 tich cach thirc|khoan, cic nhom, va chién dich thdng Intellicence
lan truyén thong|tin (néu c6) tir dit liéu cong khai da thu -
tin thap duoc.

VIL Yéu ciu vé an toan, bao mat thong tin, dir liéu:
VIIIL Céc yéu cau khéc:

1. Xdc dinh quyén sé hitu cdc thong tin die ligu hinh thanh trong qud trinh cung
cap dich vu

2. Phwong dn qudn ly, chuyén giao
IX. Thoi gian thué dich vu:

TT Hang muc chinh cin thué Thoi gian thué Ghi chu
dich vu
Thué Dich vu Phan tich Du luan , y o s
1 L S H 12 thang Trién khai tai ha tang
va Thong tin so tai Pai Truyén Cloud oiia d6i t4
hinh Viét Nam oud cua do1 tac
2 | Thué nhén su vén hanh 12 thang Péi tac cung cdp nhin

su van hanh hé théng




Gia chao cung cAp tai thoi diém hién tai (gia di bao gdm cac loai thué, phi theo quy dinh):
2. Thoi han glri béo gia cac dich vu néi trén trude 17h00 ngay 19/5/2025. Thu moi

nay duoc ding cong khai trén trang thong tin dién t cua Dai truyén hinh Viét Nam:
https://vtv.gov.vn.

3. Dia diém nhén béo gia va giai dap thong tin:

Trung tam San xuit va Phét trién noi dung sb - Dai Truyén hinh Viét Nam - s6 43
Nguyén Chi Thanh - phudng Ngoc Khanh - quan Ba Dinh - Ha Noi.

Pia chi ctia bd phan thudng truc: Phong Cong nghé va Phat trién dich vu

Pién thoai: 0243.3211.5036

Rét mong nhan duoc sy phéi hop clia Quy cdng ty.

Tran trong cam on./.

Noi nhan GIAM POC ——
- Nhu trén; i

- PGP Pham Anh Chién (dé b/c);
- Phong CNPTDV, TH;
-Luu VT.




